SPRAWOZDANIE
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W SREMIE
z dzialalnosci w 2022 roku

L. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

[

1. Wojewddztwo WIELKOPOLSKIE

2. Powiat SREMSKI

3. Liczba mieszkaficéw powiatu 61106 /stan na dzien 31.12.2016r./

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw JOANNA KURAS
5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) WYZSZE PRAWNICZE
6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1 NIE
etat).
Prosze napisa¢ TAK lub NIE.
NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NAPYT.6
1/2 ETATU

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest

wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczyé odpowiednia odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych 2 x PO 8 GODZIN
wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentéw | 1x PO 4 GODZINY
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrgbnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50, NIE

poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze NIE
napisa¢ TAK lub NIE.




| 11. Liczba 0s6b, ktdra stale;na; Rzecznikowi
‘ Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkéw -
‘ Rzecznika (jedli liczba nie jest stata, to wpisa¢
f Srednia liczbe).

[ . . === . I
12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego

budzetu, prosze wpisaé koszt zadania wiasnego Bzasunkowo 110 00D =}
»ochrona konsumentéw” w budzecie
powiatu/miasta. Jeéli podanie doktadnych kosztéw

jest niemozliwe, prosze je oszacowaé.

ochrony konsumentéw. W 2019 roku nie zmienila si¢ organizacja pracy rzecznika.
Szczegbétowe kompetencje rzecznika okresla ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2020.1076 t.j.).

Do zadan rzecznika konsumentéw nalezy miedzy innymi:

1. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw,

2. wystepowanie do przedsigbiorcéw w/s ochrony praw i intereséw konsumentow,

3. wspoldziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

4. wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych.

Rzecznik konsumentéw moze w szczegOlnosci wytaczaé powddztwa na rzecz konsumentow
oraz wstepowac za ich zgodg do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong interesow
konsumentow.

Rzecznik zgodnie z art. 63(3) i 63(4) kodeksu postepowania cywilnego oraz art. 96 ust. 1
p. 11 ustawy z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U.
Nr 167 poz. 1398 z pdézn. zmianami) jest zwolniony z kosztéw sagdowych.

W 2022 roku do rzecznika zwroécilo si¢ ogolem 591 konsumentow.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W 2022 roku rzecznik udzielit konsumentom 450 porad telefonicznych oraz
drogg elektroniczng i osobistych wyjasnien i interpretacji przepisow prawnych regulujacych
problematyke konsumencka. Pomoc rzecznika to réwniez pisanie pism reklamacyjnych,
odwolan i pism procesowych. W wigkszosci byly to pytania od konsument6éw, jednak réwniez
sprzedawcy i przedsigbiorcy zwracali si¢ z pytaniami dotyczacymi aktualnie obowigzujacych
przepiséw konsumenckich, toku postgpowania reklamacyjnego. Byly tez zglaszane problemy
z zakresu spraw nie nalezacych do kompetencji rzecznika konsumentéw dot. gléwnie prawa
pracy $wiadczen spolecznych, praw obywatelskich. Osoby te zostaly skierowane do
odpowiednich instytucji lub do prawnikéw przyjmujacych obywateli w ramach nieodplatnej
pomocy prawnej. Powszechny dostep do telefonu i internetu skutkuje wzrostem zawieranych

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw realizuje zadania samorzadu powiatowego w zakresie



uméw o o$wiadczenie ushug i kupna sprzedazy zawieranych poza lokalem ina odlegltos¢ bez
jednoczesnej obecnosci stron. W wyniku dokonanej transakcji dostarczony towar, czy zawarta
umowa nie zawsze spelia oczekiwania konsumenta. Korzystajac z obowigzujacych
przepisow prawnych konsument moze odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni od dnia j€
zawarcia w przypadku umowy o $wiadczenie ustugi lub 14 dni od wydania towaru w
przypadku umowy kupna sprzedazy.

Strukture¢ udzielanych porad obrazuje tabela nr 1.

Ogélem
I. Uslugi, 203
w tym:
Ubezpieczeniowa 15
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 7
remontowo-budowlana 10
dostawy energii, gazu, ciepla, wody, wywoz 64
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 27
turystyczno-hotelarska 2
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 1
Motoryzacja 7
Pralnicza 6
Timeshare _
Pocztowa
Gastronomiczna B 1
Przewozowa 27
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa
Medyczna 1
wyposazenie wnetrz 6
Pogrzebowa
Windykacyjne 28
Inne 1
1L. Umowy sprzedazy, 183
w tym:
obuwie i odziez 109
wyposazenie mieszkania 3
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 61
komputer i akcesoria komputerowe 1
Motoryzacja 4
artykuly spozywcze 3
artykuly chemiczne i kosmetyki 2
Zabawki




‘ Inne —T———————_—

LIII. Umowy poza lokalem 1 i na odleglogé

2. Wystepowanie do przedsicbioreéw w gprawach ochrony praw i intoresdw
konsumentéw.

W 2022 r. zgloszono 141 wnioskéw o wystapienie rzecznika do przedsigbiorcow
z wnioskami o pozytywne zalatwienie sprawy lub udzielenie wyjasnieni i informacji. Wnioski
dotyczyly réwniez przygotowania pozwu lub sprzeciwu od nakazu zaptaty. Ta forma pomocy
ma miejsce w przypadku probleméw zwigzanych z niewlasciwa realizacja uméw o
Swiadczenie ushig telekomunikacyjnych, oddalonych reklamacji sprzgtu gospodarstwa
domowego, artykuléw wyposazenia wngtrz, obuwia, odziezy, ustug remontowo budowlanych,
telefonéw komorkowych. Niestety nie wszystkie sprawy udaje si¢ zalatwi¢ pozytywnie dla
konsument6éw. Wigkszos¢ spraw jest zatatwiana na drodze polubownej. W trakcie mediacji w
wielu sprawach udaje si¢ osiagna¢ kompromis, ktéry pozwala na dalsze korzystanie z towaru
a ushuga zyskuje na jakosci. Najwigksza liczbe spraw zgtaszanych do rzecznika stanowia
sprawy reklamacji ustug telekomunikacyjnych, reklamacji sprzetu RTV,AGD i tradycyjnie
reklamacji obuwia i odziezy. 62 wystapienia zakoficzyly sie pozytywnie 79 negatywnie.
W przypadku gdy dzialanie rzecznika nie jest skuteczne konsumenci sa informowani o
mozliwosci skierowania sprawy na droge sadowa. Konsumenci nie zawsze sa zainteresowani
ta drogg z uwagi na niewielkg warto$¢ przedmiotu sporu. Dla zainteresowanych rzecznik
przygotowuje pozwy i sprzeciwy od nakazu zaplaty.

Strukture zatatwianych spraw przedstawia tabela nr 2.

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsi¢biorcéw w sprawie ochrony intereséw
konsumentow.

wystapien e ‘ negatywnie | w toku
ogolem pozytywnie

Przedmiot sprawy Ilosé Zakonczon | Zakonczone | Sprawy

Uslugi, 62 . 29 33
w tym: = | B
 Ubezpieczeniowa ] 9 2 7

finansowa (inna niz ubezpieczeniowa) _If | 6 2 4
remontowo-budowlana 16 4 12
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, 5 3 2
wywoOz nieczystosci )
telekomunikacja (telefon, TV) 11 9 3
turystyczno-hotéﬁr_s_ka_ o 3 0 3
deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci




Motoryzacja 1 0 1

Pralnicza 1 1 0
Timeshare
Pocztowa 1 0 1
Gastronomiczna
Przewozowa 4 2 2
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa
Medyczna
wyposazenie wnetrz 1 1 0
Pogrzebowa
Windykacyjne
Inne 5 5 0
L Umowy sprzedazy, w tym: -

73 33 40
obuwie i odziez 32 20 12
wyposazenie mieszkania i 9 3 6
gospodarstwa domowego ‘
sprzet RTV 1 AGD  (sprzgt 19 5 14
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe 3 0 3
Motoryzacja 7 . 3 4
artykuly spozywcze
artykuly chemiczne i kosmetyki
Zabawki

' Inne 3 2 1
' II1. Umowy poza lokalem i na 6 0 6

odleglosé

3. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow.

Rzecznik konsumentéw dzialajgc na podstawie art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007
roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z pézn. zmianami) moze
wytaczaé powodztwa na rzecz konsumentéw lub wstgpowaé do toczgcego si¢ postgpowania.
Rzecznik moze roéwniez przygotowywaé dla konsumentéw pozwy i pisma procesowe.
Konsumenci nie zwracali si¢ jednak z taka prosba.

4. Wspéldzialanie z Delegatura Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw organami
Inspekeji Handlowej, Inspekecji Sanitarnej oraz organizacjami kopsumenckimi w
zakresie ochrony konsumentow. -




Jako pozyteczne i pomocne  rzecznik ocenia mozliwosci telefonicznych konsultacji

z pracownikami Inspekcji Handlowe;j, Delegatury UOKiK w Poznaniu, Federacji
Konsumentéw, Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich,

Organizacje k.onsumenckie i Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przesylaja do
rozprowadzania wydawane przez siebie materialy infixmusying des prow 1 obewsqakdw
konsumentow. Materialy te s3 rozpowszechniane wéréd konsumentéw przychodzacych po
pomoc do rzecznika.

S. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W 2022 roku w ramach propagowania elementéw wiedzy konsumenckiej Rzecznik
uczestniczyt w spotkaniu z uczniami Zespotu Szkét Politechnicznych w Sremie w dniach
17.10.2022 r. oraz 28.10.2022 1.

Opracowata: Joanna Kura$

Srem, dnia 18 kwietnia 2023 r.




